
ทราบตาม ขอ 1 และเห็นชอบตาม ขอ 2 

(นางแพตริเซีย มงคลวนิช) 
ผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

     บันทึกขอความ
สวนราชการ  สํานักงานเลขานุการกรม สวนอํานวยการ  โทร. ๐ ๒265 8050 ตอ 5705     ก 

ท่ี   กค ๐๙๐๑/                                              วันท่ี            กุมภาพันธ  ๒๕64     ก 

เรื่อง รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ     ก 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 และมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

เรียน  ผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ (ผานรอง ผอ.สบน. (นายธีรลักษ  แสงสนิท)) 

ดวยสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) 
ไดจัดทําคูมือการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ท้ังนี้ ตามเกณฑการประเมินกําหนด 
ใหมีแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
โดยตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต ขอ O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ 
ความโปรงใสภายในหนวยงาน กําหนดองคประกอบดานขอมูลท่ีจะพิจารณา ดังนี้ 

(1) แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครฐัในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

(2) มีขอมูลรายละเอียดการวิเคราะห เชน ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไข
โดยเรงดวน ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน แนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติของหนวยงาน เปนตน 

(3) มีมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน 
ซ่ึงสอดคลองตามผลการวิเคราะห โดยมีรายละเอียดตางๆ เชน การกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูท่ีเก่ียวของ การกําหนด
ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การกําหนดแนวทางการกํากับติดตามใหนําไปสูการปฏิบัติและการรายงานผล เปนตน 
รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบ 1 

สํานักงานเลขานุการกรม (สลก.) ขอเรียน ดังนี้ 
1. สลก. ไดศึกษา วิเคราะหรายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ (สบน.) ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. ไดตรวจประเมิน 
และมีขอเสนอแนะ (เอกสารแนบ 2) โดยไดจัดทํารายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส สบน. 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ท้ังนี้ ไดระบุประเด็นท่ีเปนขอบกพรองและตองไดรับการแกไขเรงดวน รวมท้ัง
ประเด็นในการพัฒนา ซ่ึงเปนตัวชี้วัดท่ีคะแนนไมผานเกณฑการประเมิน (ต่ํากวารอยละ 85) โดยมีรายละเอียด 
ตามเอกสารแนบ 3 

2. ในการนี้ สลก. ไดจัดทํามาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ
สบน. ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยกําหนดวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ และการกํากับติดตามและรายงานผล
ท่ีสอดคลองตามผลการวิเคราะหในขอ 1 เรียบรอยแลวตามเอกสารแนบ 4 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา หากเห็นชอบ ขอไดโปรด 
1. รับทราบรายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส สบน. ปงบประมาณ

พ.ศ. 2563 
2. เห็นชอบมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ สบน.

ปงบประมาณ พ.ศ. 256๔ เพ่ือ สลก. จะไดดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไป 
 
 

(นางสาวสิริภา สัตยานนท) 
เลขานุการกรม 

สลก./๑๕๙ ๑๑
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เอกสารแนบ 1 
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การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o38 การเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร 

o แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมของหน่วยงานที่แสดงถึงการ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีทัศนคติ 
ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์สุจริต อย่างชัดเจน 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2564

แผนป้องกันการทุจริต 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o39 แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต 

o แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันการทุจริตหรือ
พัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
o มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ ยกตัวอย่างเช่น โครงการ กิจกรรม
งบประมาณ ช่วงเวลาด าเนินการ เป็นต้น 
o เป็นแผนที่มรีะยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2564

o40 รายงานการก ากับ
ติดตามการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริต
ประจ าปี รอบ 6 เดือน 

o แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตตามข้อ o39 
o มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า ยกตัวอย่างเช่น ความก้าวหน้า
การด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม รายละเอียดงบประมาณที่ใช้
ด าเนินงาน เป็นต้น 
o เป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2564

o41 รายงานผลการ
ด าเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี 

o แสดงผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
o มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินการ ยกตัวอย่างเช่น ผลการ
ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา 
อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย เป็นต้น 
o ใช้รายงานผลของปี พ.ศ. 2563

ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
o42 มาตรการส่งเสริม

คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

o แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2563 
o มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ ยกตัวอย่างเช่น ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนที่มีความสอดคล้อง
กับผลการประเมินฯ ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น แนวทางการน า
ผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน เป็นต้น 
o มีมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินฯ โดยมีรายละเอียดต่างๆ ยกตัวอย่างเช่น การก าหนด
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
การก าหนดแนวทางการก ากับติดตามให้น าไปสู่การปฏิบัติและการ
รายงานผล เป็นต้น 

o43 การด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

o แสดงผลการด าเนินการตามมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
o มีข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานในข้อ o42 ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2564



เอกสารแนบ 2 
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รายงานผลการประเมิน ประจำปงบประมาณ 2563

คะแนนภาพรวมหนวยงานสํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ : 74.73 คะแนน

ระดับผลการประเมิน : C

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน

1 การปฏิบัติหนาที่ 94.43

2 คุณภาพการดำเนินงาน 89.87

3 การใชงบประมาณ 86.66

4 การแกไขปญหาการทุจริต 86.06

5 การใชอำนาจ 83.70

6 การใชทรัพยสินของราชการ 83.42

7 การเปดเผยขอมูล 80.83

8 การปรับปรุงการทำงาน 78.04

9 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 69.72

10 การปองกันการทุจริต 43.75
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กราฟแนวโนม

ขอเสนอแนะ/หมายเหตุ

     จากเปาหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำป 2563” ที่กำหนดใหหนวยงานที่เขารับการ

ประเมินรอยละ 80 จะตองมีผลคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ภายในป 2565 พบวา ผลคะแนนการประเมินหนวยงานของทานจาก 3 แบบวัด คือ แบบวัดการรับรู

ของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) จำนวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้

วัด มีแบบวัดที่มีคะแนนผานเกณฑเปาหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) คือ แบบวัด IIT ซึ่งสะทอน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่อยางซื่อสัตยสุจริต มุงผลสัมฤทธิ์

สูงสุดและคำนึงถึงประโยชนสวนรวมเปนหลักอยางชัดเจน สวนแบบวัดที่มีคะแนนต่ำกวาเกณฑเปาหมาย (รอยละ 85) คือ แบบวัด EIT และ OIT จึงมีขอเสนอ

แนะเพื่อการปรับปรุงการดำเนินงานใหมีผลการประเมินที่ดียิ่งขึ้นในปถัดไป ดังตอไปนี้ แบบวัด EIT เปนการประเมินการรับรูของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพและ

มาตรฐานการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไมเลือกปฏิบัติ จึงควรดำเนินการดังนี้ 1) คุณภาพการดำเนินงาน ประชาสัมพันธเกี่ยวกับระบบและ

ข้ันตอนการใหบริการงานดานตางๆ อยางทั่วถึง และสงเสริมใหมีการฝกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ 2)

ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดทำสื่อประชาสัมพันธและเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตหลักของหนวยงานใหงายตอการเขาถึงขอมูล และมีการปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสารกันอยางชัดเจนและตอเนื่อง 3) การปรับปรุงระบบการทำงาน สรางกระบวนการปรึกษาหารือระหวางผูบริหารและบุคลากรเพื่อรวมกันทบทวน

ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และสงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนทั่วไปมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือใหคำแนะนำในการ

พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการไดโดยสะดวก แบบ OIT เปนการเปดเผยขอมูลพื้นฐานตาง ๆ ที่เปนปจจุบันของหนวยงานสูสาธารณะบน

เว็บไซตของหนวยงานอยางครบถวนสมบูรณและงายตอการเขาถึง และแสดงเจตนารมณในการปองปรามการทุจริตโดยมีมาตรการที่เปนรูปธรรม จึงควรดำเนิน

การดังนี้ 1) การเปดเผยขอมูล เนนการเผยแพรขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบดวยขอมูลดานการบริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง

หรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งขาวประชาสัมพันธ และมีชองทางการปฏิสัมพันธกับผูรับบริการและประชาชนทั่วไป และการใหบริการผาน

ระบบ e-service โดยตองเผยแพรในหัวขอหรือตำแหนงที่สามารถเขาถึงและสืบคนขอมูลไดโดยงาย ทุกชวงเวลา ทั้งนี้ ตองเปนการเขาถึงผาน URL บนเว็บไซต

หลักของหนวยงานโดยตรง 2) การปองกันการทุจริต จัดประชุมเตรียมความพรอมเขารับการประเมิน ITA กอนจะศึกษาและวิเคราะหผลการประเมินของปที่ผาน

มาเพ่ือกำหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากน้ันจัดทำแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและใหมีการกำกับติดตามการนำไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม

ท่ีสำคัญ ตองมีการพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถของบุคลากรผูดูแลเว็บไซตของหนวยงานในการปรับปรุงระบบใหทันสมัยและมีการติดตอสื่อสารผานเว็บไซต

ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

แนวโนม้
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รายงานรายละเอียดผลการประเมิน ประจำปงบประมาณ 2563

I1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูที่มาติดตอ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 93.60

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด 0.00% 0.00% 9.52% 90.48% 96.86

เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 0.00% 0.00% 29.27% 70.73% 90.34

I2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผูมาติดตอทั่ว ๆ ไป กับผูมาติดตอที่รูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอย

เพียงใด

88.21

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผูมาติดตอทั่ว ๆ ไป

กับผูมาติดตอที่รูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 35.71% 64.29% 88.21

I3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 87.17

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

มุงผลสำเร็จของงาน 0.00% 0.00% 9.52% 90.48% 96.86

ใหความสำคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว 0.00% 0.00% 52.38% 47.62% 82.71

พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 0.00% 0.00% 54.76% 45.24% 81.93

I4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสิ่งดังตอไปน้ี จากผูมาติดตอ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพยสิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 0.00% 100.00% 100.00

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตาม

มารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปนี้ หรือไม

97.62

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00
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I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตาม

มารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปนี้ หรือไม

97.62

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

ทรัพยสิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 7.14% 92.86% 92.86

I6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่งดังตอไปน้ี แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทน

ในอนาคต หรือไม

100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพยสิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชนอื่น ๆ เชน การยกเวนคาบริการ การอำนวยความสะดวกเปนกรณีพิเศษ เปนตน 0.00% 100.00% 100.00

I7 ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 65.08

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป ของหนวยงานของทาน มาก

นอยเพียงใด

0.00% 18.42% 68.42% 13.16% 65.08

I8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 86.96

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

คุมคา 0.00% 0.00% 36.84% 63.16% 87.84

ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณที่ตั้งไว 0.00% 2.63% 36.84% 60.53% 86.08

I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 97.25

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง

มากนอยเพียงใด

91.67% 8.33% 0.00% 0.00% 97.25
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I10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ที่เปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 98.26

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

I10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ที่เปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 98.26

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ที่เปนเท็จ เชน คาทำงานลวง

เวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด

94.74% 5.26% 0.00% 0.00% 98.26

I11 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 92.14

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

โปรงใส ตรวจสอบได 0.00% 0.00% 15.79% 84.21% 94.79

เอื้อประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 84.21% 7.89% 0.00% 7.89% 89.50

I12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวม ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 80.25

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

สอบถาม 0.00% 0.00% 52.63% 47.37% 82.63

ทักทวง 0.00% 10.53% 42.11% 47.37% 79.05

รองเรียน 5.26% 5.26% 36.84% 52.63% 79.05

I13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 75.86

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 0.00% 5.41% 62.16% 32.43% 75.86

I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 78.54

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูก

ตอง มากนอยเพียงใด

0.00% 5.41% 54.05% 40.54% 78.54

I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 74.95
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หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนนI15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 74.95

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ

การใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด

0.00% 8.11% 59.46% 32.43% 74.95

I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 90.16

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอย

เพียงใด

75.68% 21.62% 0.00% 2.70% 90.16

I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทำในส่ิงที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 96.41

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทำในส่ิงที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการ

ทุจริต มากนอยเพียงใด

94.59% 2.70% 0.00% 2.70% 96.41

I18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 86.29

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ถูกแทรกแซงจากผูมีอำนาจ 45.95% 48.65% 5.41% 0.00% 80.32

มีการซ้ือขายตำแหนง 94.59% 5.41% 0.00% 0.00% 98.22

เอื้อประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 48.65% 45.95% 2.70% 2.70% 80.32

I19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือนำไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 93.05

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว

หรือนำไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด

78.95% 21.05% 0.00% 0.00% 93.05
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I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 78.21

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 78.21

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงาน

ของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด

0.00% 7.89% 50.00% 42.11% 78.21

I21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 83.42

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงาน

ของทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด

0.00% 7.89% 34.21% 57.89% 83.42

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 98.24

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขอ

อนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด

97.37% 0.00% 2.63% 0.00% 98.24

I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง มากนอยเพียงใด 68.47

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูก

ตอง มากนอยเพียงใด

0.00% 26.32% 42.11% 31.58% 68.47

I24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวก

พอง มากนอยเพียงใด

79.11

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ

เพ่ือปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอย

เพียงใด

0.00% 5.26% 52.63% 42.11% 79.11

I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญ กับการตอตานการทุจริต มากนอยเพียงใด 94.50
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หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนนI25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญ กับการตอตานการทุจริต มากนอยเพียงใด 94.50

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญ กับการตอตานการทุจริต

มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 16.67% 83.33% 94.50

I26 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการ ดังตอไปน้ี หรือไม 90.28

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ 94.44% 5.56% 94.44

จัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 86.11% 13.89% 86.11

I27 ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 84.36

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 2.78% 2.78% 33.33% 61.11% 84.36

I28 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการดังตอไปน้ี ตอการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 85.89

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เผาระวังการทุจริต 0.00% 5.56% 30.56% 63.89% 86.19

ตรวจสอบการทุจริต 0.00% 0.00% 38.89% 61.11% 87.17

ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 2.78% 8.33% 22.22% 66.67% 84.31

I29 หนวยงานของทาน มีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกันการทุจริต

ในหนวยงาน มากนอยเพียงใด

84.36

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานของทาน มีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ทั้งภายในและ

ภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน

มากนอยเพียงใด

0.00% 5.56% 36.11% 58.33% 84.36
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I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 76.97

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 76.97

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก 0.00% 13.89% 44.44% 41.67% 76.03

สามารถติดตามผลการรองเรียนได 0.00% 13.89% 44.44% 41.67% 76.03

ม่ันใจวาจะมีการดำเนินการอยางตรงไปตรงมา 0.00% 5.56% 44.44% 50.00% 81.61

ม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง 0.00% 13.89% 50.00% 36.11% 74.19

E1 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 84.78

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด 0.00% 5.95% 36.90% 57.14% 83.83

เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 0.00% 6.98% 29.07% 63.95% 85.73

E2 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออื่น ๆ อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 87.66

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตอ

อ่ืน ๆ อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด

0.00% 5.81% 25.58% 68.60% 87.66

E3 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ใหขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ใหบริการแกทานอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มากนอย

เพียงใด

88.44

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอ ใหขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ใหบริการ

แกทานอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มากนอยเพียงใด

0.00% 4.65% 25.58% 69.77% 88.44

E4 ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอรองขอใหจายหรือใหสิ่งดังตอไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การ

อนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม

100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00
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E4 ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอรองขอใหจายหรือใหสิ่งดังตอไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การ

อนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม

100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

ทรัพยสิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การใหความบันเทิง เปนตน 0.00% 100.00% 100.00

E5 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด 88.47

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชนของประชาชนและ

สวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด

0.00% 2.33% 30.23% 67.44% 88.47

E6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานที่ทานติดตอ มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 75.82

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เขาถึงงาย ไมซับซอน 2.35% 7.06% 49.41% 41.18% 76.61

มีชองทางหลากหลาย 2.35% 9.41% 49.41% 38.82% 75.04

E7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 75.42

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ

อยางชัดเจน มากนอยเพียงใด

3.53% 8.24% 47.06% 41.18% 75.42

E8 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 57.65

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ

หรือไม

57.65% 42.35% 57.65

E9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการช้ีแจงและตอบคำถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 80.87

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน
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E9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการช้ีแจงและตอบคำถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 80.87

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการช้ีแจงและตอบคำถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับ

การดำเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด

0.00% 10.59% 36.47% 52.94% 80.87

E10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานหรือไม 58.82

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานหรือไม 58.82% 41.18% 58.82

E11 เจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีขึ้นมากนอยเพียงใด 77.51

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ

ใหบริการใหดีข้ึนมากนอยเพียงใด

1.19% 8.33% 47.62% 42.86% 77.51

E12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การใหบริการดีขึ้น มากนอยเพียงใด 76.32

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การให

บริการดีข้ึน มากนอยเพียงใด

1.19% 9.52% 48.81% 40.48% 76.32

E13 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม 92.86

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวก

รวดเร็วมากข้ึน หรือไม

92.86% 7.14% 92.86

E14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ

ใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด

68.75

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน



1/15/2021

12/17

E14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ

ใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด

68.75

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวน

เสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของ

หนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด

2.38% 19.05% 48.81% 29.76% 68.75

E15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 74.77

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความ

โปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด

0.00% 8.33% 59.52% 32.14% 74.77

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน

ขอมูลพ้ืนฐาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O1 โครงสราง 100.00

O2 ขอมูลผูบริหาร ไมปรากฎ "ชองทางการติดตอ" ตามเกณฑการประเมินที่กำหนด

อาทิ หมายเลขโทรศัพท Email หรือชองทางอื่น ๆ

0.00

O3 อำนาจหนาที่ 100.00

O4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00

O5 ขอมูลการติดตอ 100.00

O6 กฎหมายที่เกี่ยวของ 100.00

ขาวประชาสัมพันธ

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O7 ขาวประชาสัมพันธ 100.00

การปฏิสัมพันธขอมูล

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน
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ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O8 Q&A หนวยงานไมสงขอมูลชองทางในการติดตอสอบถาม (Q&A) ที่เปด

โอกาสใหประชาชนเขามาติดตอสอบถามขอมูลตาง ๆ ในลักษณะ

ของการสื่อสารสองทาง (two-way communication) ตามเกณฑ

การประเมินที่กำหนด "แสดงชองทางที่บุคคลภายนอกสามารถ

สอบถามขอมูลตาง ๆ ไดและหนวยงานสามารถสื่อสารใหคำตอบ

กับผูสอบถามได โดยมีลักษณะ เปนการสื่อสารไดสองทาง เชน

Web broad, กลองขอความถาม-ตอบ" โดยหนวยงานนำสงขอมูล

ลักษณะเปนชองทางการติดตอที่เปนลักษณะของการสื่อสารทาง

เดียว

0.00

O9 Social Network หนวยงานไมสงขอมูลเว็บไซตหลัก ที่ระบุถึงการเชื่อมโยงระหวาง

Social Network กับเว็บไซตหลัก ซึ่งไมเปนไปตามเกณฑการ

ประเมินที่กำหนด "สามารถเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจาก

เว็บไซตหลัก"

0.00

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน

แผนการดำเนินงาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O10 แผนดำเนินงานประจำป 100.00

O11 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำป รอบ 6 เดือน 100.00

O12 รายงานผลการดำเนินงานประจำป ไมปรากฎรายงานผลการดำเนินงานประจำป 2562 ที่ครอบคลุม

ทั้ง 4 ไตรมาสตามเกณฑการประเมินที่กำหนด

0.00

การปฏิบัติงาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O13 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00

การใหบริการ

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O14 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100.00

O15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00

O16 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ 100.00

O17 E-Service 100.00

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ
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แผนการใชจายงบประมาณประจำป

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O18 แผนการใชจายงบประมาณประจำป 100.00

O19 รายงานการกำกับติดตามการใชจายงบประมาณ ประจำป รอบ 6

เดือน

100.00

O20 รายงานผลการใชจายงบประมาณประจำป 100.00

การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O21 แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00

O22 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00

O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00

O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 100.00

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ไมปรากฎนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยหนวยงานนำ

สงแผนกลยุทธซึ่งมิใชนโยบายฯ

0.00

O26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล เนื่องจากไมมีนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลในขอ O25 จึง

ไมสามารถตรวจสอบไดวาการดำเนินการที่นำเสนอสอดคลองกับ

นโยบายหรือไม

0.00

O27 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100.00

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส

การจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 100.00

O30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต 100.00

O31 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตประจำป 100.00

การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม
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ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนนขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O32 ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 100.00

O33 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต

เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O34 เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร 100.00

O35 การมีสวนรวมของผูบริหาร 100.00

การประเมินความเส่ียงเพ่ือการปองกันการทุจริต

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O36 การประเมินความเส่ียงการทุจริตประจำป 100.00

O37 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต ไมไดแสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการจัดการความ

เส่ียงในกรณีที่อาจกอใหเกิดการทุจริตหรือกอใหเกิดการขัดกัน

ระหวางผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวมของหนวย

งาน เปนเพียงรายงานผลการดำเนินงานของ ศปท. เทานั้น

0.00

การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O38 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 100.00

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O39 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตประจำป 100.00

O40 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำ

ป รอบ 6 เดือน

100.00

O41 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100.00

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต

มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน
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ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ไมไดแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส

ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2562 ประเด็น

ที่ตองพัฒนา ขอเสนอแนะ การกำหนดมาตรการการปรับปรุงฯ

0.00

O43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน

เนื่องจากไมมีการวิเคราะหผลในขอ O42 จึงทำใหไมสามารถ

ตรวจสอบไดวาการดำเนินการในขอนี้สอดคลองกับมาตรการขอ

O42 หรือไม

0.00

ผูตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก

อายุ ชาย หญิง อื่นๆ

ต่ำกวา 20 ป 0 0 0

20 – 30 ป 3 15 0

31 – 40 ป 8 13 0

41 – 50 ป 15 14 0

51 – 60 ป 5 8 0

มากกวา 60 ป 2 1 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่นๆ

ประถมศึกษาหรือต่ำกวา 0 0 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 0 1 0

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 2 3 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 17 19 0

สูงกวาปริญญาตรี 14 27 0

อ่ืน ๆ 0 1 0

ติดตอหนวยงาน ชาย หญิง อื่นๆ

บุคคลท่ัวไป 16 7 0

หนวยงานของรัฐ 6 25 0

องคกรธุรกิจ 11 19 0

อ่ืน ๆ 0 0 0
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ผูตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน

อายุ ชาย หญิง อื่นๆ

ต่ำกวา 20 ป 0 0 0

20 - 30 ป 2 5 0

31 - 40 ป 6 8 0

41 - 50 ป 1 7 0

51 - 60 ป 0 3 0

มากกวา 60 ป 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่นๆ

ประถมศึกษาหรือตำกวา 0 0 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 0 0 0

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 0 0 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 4 7 0

สูงกวาปริญญาตรี 5 16 0

อ่ืน ๆ 0 0 0

สภาพแวดลอมการทำงานของเจาหนาที่ในหหนวยงานภาครัฐ ประจำป 2563

จำนวนบุคลากร

ความสุขในการทำงาน

 0.00%  0.00%  71.88%  28.13%
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เอกสารแนบ 3 

  



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ ปีงบประมาณ 2563 

 

1. ที่มา  
ส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ (สบน.) ได้เข้ำร่วมโครงกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส

ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ซึ่งมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐทั่วประเทศได้รับทรำบถึงสถำนะและปัญหำกำรด ำเนินงำนด้ำนคุณธรรมและ 
ควำมโปร่งใสของหน่วยงำน โดยกำรประเมิน ITA เป็นเครื่องมือในกำรยกระดับมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนภำครัฐ 
และกำรด ำเนินงำนตำมแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ  ประเด็นที่  21 กำรต่อต้ำนกำรทุจริต 
และประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนย่อยกำรป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งก ำหนด 
ค่ำเป้ำหมำยให้หน่วยงำนที่เข้ำรับกำรประเมินจ ำนวนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 จะต้องมีผลประเมิน 85 คะแนนขึ้นไป 
ภำยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565  

 

2. ผลการประเมินและการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ  

ในปีงบประมำณ 2563 สบน. มีคะแนนผลกำรประเมินรวม 74.73 คะแนน อยู่ในระดับ C 
โดยมีรำยละเอียดกำรประเมิน จำก 3 แบบวัด คือ (1) แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment : IIT)  (2) แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) และ (3) แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูล
สำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) จ ำนวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด  
มีผลสรุปได้ ดังนี้ 
 

 
 

โดยมีรำยละเอียดผลกำรประเมินในแต่ละแบบวัด ดังนี้ 
 

/ 2.1 แบบวัด ...  
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2.1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ประกอบดวยตัวชี้วัดจํานวน  
5 ตัวชี้วัด โดย สบน. มีคะแนนประเมินรวม 86.85 คะแนน ผานเกณฑเปาหมาย (85 คะแนนข้ึนไป) 
แบบวัดดังกลาวเปนการประเมินระดับการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานท่ีมีตอหนวยงานตนเองเก่ียวกับ
การปฏิบัติหนาท่ีอยางซ่ือสัตย สุจริต มีความโปรงใส มุงผลสัมฤทธิ์สูงสุดและคํานึงถึงประโยชนสวนรวม 
เปนหลักอยางชัดเจน การใชอํานาจของผูบังคับบัญชา พฤติกรรมของบุคลากรในหนวยงานในการนําทรัพยสิน 
ของหนวยงานไปใช และการใหความสําคัญของผูบริหารในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้  

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี   ไดคะแนนรวม 94.43 คะแนน  
ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ   ไดคะแนนรวม 86.66 คะแนน 
ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอํานาจ   ไดคะแนนรวม 83.70 คะแนน (ต่ํากวาเกณฑเปาหมาย) 
ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  ไดคะแนนรวม 83.42 คะแนน (ต่ํากวาเกณฑเปาหมาย) 
ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  ไดคะแนนรวม 86.06 คะแนน 

อยางไรก็ตาม แมวา สบน. จะมีคะแนนผานเกณฑเปาหมายในภาพรวม แตเม่ือพิจารณารายตัวชี้วัด 
แลว ปรากฏวายังมีตัวชี้วัดท่ีไมผานเกณฑเปาหมาย จํานวน 2 ตัวชี้วัด คือ ตัวช้ีวัดการใชอํานาจ และตัวช้ีวัด 
การใชทรัพยสินของราชการ ซ่ึงจะตองนํามาปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินการตอไป 
 

2.2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ประกอบดวยตัวชี้วัดจํานวน  
3 ตัวชี้วัด โดย สบน. มีคะแนนประเมินรวม 79.21 คะแนน ไมผานเกณฑเปาหมาย แบบวัดดังกลาวเปนการ
ประเมินการรับรูของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการของหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและไมเลือกปฏิบัติ รวมท้ังการสื่อสารระหวางหนวยงานและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้  

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน  ไดคะแนนรวม 89.87 คะแนน 
ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  ไดคะแนนรวม 69.72 คะแนน (ต่ํากวาเกณฑเปาหมาย)  
ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน  ไดคะแนนรวม 78.04 คะแนน (ต่ํากวาเกณฑเปาหมาย)  

ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานจากผูตรวจประเมิน 
1) ดานประสิทธิภาพการส่ือสาร ควรจัดทําส่ือประชาสัมพันธและเปดเผยขอมูลบนเว็บไซต

หลักของหนวยงานใหงายตอการเขาถึงขอมูล และมีการปฏิสัมพันธแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกันอยางชัดเจน
และตอเนื่อง 

2) การปรับปรุงระบบการทํางาน ควรสรางกระบวนการปรึกษาหารือระหวางผูบริหาร
และบุคลากรเพ่ือรวมกันทบทวนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และสงเสริมให
ผูรับบริการและประชาชนท่ัวไปมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือใหคําแนะนําในการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการไดโดยสะดวก 

 

2.3 แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ประกอบดวยตัวชี้วัดจํานวน 2 ตัวชี้วัด 
โดย สบน. มีคะแนนประเมินรวม 62.29 คะแนน ไมผานเกณฑเปาหมาย แบบวัดดังกลาวเปนการเปดเผย
ขอมูลพ้ืนฐานตางๆ ท่ีเปนปจจุบันของหนวยงานสูสาธารณะบนเว็บไซตของหนวยงานอยางครบถวนสมบูรณ
และงายตอการเขาถึงและแสดงเจตนารมณในการปองปรามการทุจริต โดยมีมาตรการท่ีเปนรูปธรรม  
โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล   ไดคะแนนรวม 80.83 คะแนน (ต่ํากวาเกณฑเปาหมาย) 
ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต  ไดคะแนนรวม 43.75 คะแนน (ต่ํากวาเกณฑเปาหมาย) 

/ ขอเสนอแนะ ...  
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ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรด ำเนินงำนจำกผู้ตรวจประเมิน 
1) กำรเปิดเผยข้อมูล ควรเน้นกำรเผยแพร่ข้อมูลพื้นฐำนเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำน ประกอบด้วย 

ข้อมูลด้ำนกำรบริหำรงำนทั่วไป งบประมำณ กำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือจัดหำพัสดุและกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
รวมทั้งข่ำวประชำสัมพันธ์ และมีช่องทำงกำรปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริกำรและประชำชนทั่วไป และกำรให้บริกำร
ผ่ำนระบบ e-service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือต ำแหน่งที่สำมำรถเข้ำถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่ำย  
ทุกช่วงเวลำ ทั้งนี้ ต้องเป็นกำรเข้ำถึงผ่ำน URL บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงำนโดยตรง  

2) กำรป้องกันกำรทุจริต ควรจัดประชุมเตรียมควำมพร้อมเข้ำรับกำรประเมิน ITA ก่อนจะ
ศึกษำและวิเครำะห์ผลกำรประเมินของปีที่ผ่ำนมำ เพ่ือก ำหนดแนวทำงกำรปรับปรุงและพัฒนำ จำกนั้นจัดท ำ
แนวทำงกำรปฏิบัติตำมมำตรกำรภำยในและให้มีกำรก ำกับติดตำมกำรน ำไปปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรมที่ส ำคัญ
ต้องมีกำรพัฒนำทักษะ ควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคลำกรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงำนในกำรปรับปรุงระบบ 
ให้ทันสมัยและมีกำรติดต่อสื่อสำรผ่ำนเว็บไซต์ได้อย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ 

 

3. ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
จำกผลกำรประเมินข้ำงต้น ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนของ สบน. ที่จะต้องแก้ไข

โดยเร่งด่วน คือ แบบประเมินกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะผ่ำนทำงเว็บไซต์ของหน่วยงำน (OIT) ซึ่งมีคะแนน
ประเมินรวม 62.29 คะแนน ต่ ำที่สุดในทุกแบบประเมิน โดยเฉพำะในตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต  
ซึ่งได้คะแนนต่ ำที่สุด คือ 43.75 คะแนน  

 

4. ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
เมื่อพิจำรณำคะแนนแต่ละตัวชี้วัดปรำกฏว่ำ สบน. ยังมีจุดที่ต้องพัฒนำในตัวชี้วัดที่ได้คะแนน

ต่ ำกว่ำร้อยละ 85 โดยเรียงตำมล ำดับคะแนน ดังนี้  
 

แบบวัด ตัวช้ีวัด คะแนน ประเด็นย่อยที่ต้องพัฒนา 

OIT กำรป้องกันกำรทุจริต 43.75  กำรด ำเนินกำรเพ่ือจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริต 
โดยต้องด ำ เนินกำรหรือกิจกรรมที่ แสดงถึ ง 
กำรจัดกำรควำมเสี่ยงในกรณีที่อำจก่อให้ เกิด 
กำ รทุ จริ ตหรื อก่ อให้ เกิ ดกำรขั ดกันระหว่ ำง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของ
หน่วยงำน  

 จัดท ำมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส
ภำยในหน่วยงำน โดยต้องแสดงกำรวิเครำะห์ผลกำร
ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำนภำครัฐ ในปี พ.ศ. 2562 เช่น ประเด็น
ที่ต้องพัฒนำ ข้อเสนอแนะ กำรก ำหนดมำตรกำร
กำรปรับปรุงฯ เป็นต้น  

 กำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรม 
และควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำนให้ครบถ้วน 
ตำมแผน และมีกำรก ำกับ กำรติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำน 

 

/ แบบวัด ...  
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แบบวัด ตัวช้ีวัด คะแนน ประเด็นย่อยที่ต้องพัฒนา 

EIT ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 69.72  กำรสร้ำงกำรรับรู้ให้ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภำยนอกรับทรำบช่องทำงรับฟังค ำติชม
หรือควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน/กำร
ให้บริกำร กำรร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ใน
หน่วยงำน  

 กำรเผยแพร่ผลงำนหรือข้อมูลที่สำธำรณชนควร
รับทรำบอย่ำงชัดเจน เข้ำถึงง่ำยไม่ซับซ้อน และ 
มีช่องทำงที่หลำกหลำย 

 กำรชี้แจงและตอบค ำถำมเมื่อมีข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงชัดเจน 

EIT กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 78.04  หน่วยงำนเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำร
ปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของ
หน่วยงำนได้ดีข้ึน  

 กำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรให้มี
ควำมโปร่งใสมำกขึ้นและปรับปรุงวิธีกำรและ
ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรดีขึ้น  

 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนมีกำรปรับปรุงคุณภำพ 
กำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรให้ดีขึ้น 

OIT กำรเปิดเผยข้อมูล 80.83  ปรับปรุงข้อมูลที่เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงำน
ให้มีข้อมูลครบถ้วนตำมเกณฑ์กำรประเมิน เช่น  
ช่องทำงกำรติดต่อผู้บริหำร Social Network  
ของหน่วยงำน รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 
นโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล เป็นต้น  

 ปรับปรุงช่องทำงในกำรติดต่อสอบถำม (Q&A) 
ของ สบน. ให้มีลักษณะสื่อสำรได้สองทำง  

IIT กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 83.42  กำรสร้ ำงกำรรับรู้ แนวปฏิบัติของหน่วยงำน
เกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรที่ถูกต้อง 
ขั้นตอนกำรขออนุญำตเ พ่ือยืมทรัพย์สินของ
รำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำนในหน่วยงำน  

 พัฒนำระบบกำรก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้
ทรัพย์สินของรำชกำรเพ่ือป้องกันไม่ให้มีกำร
น ำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง  

 

 

 

/ แบบวัด ... 
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แบบวัด ตัวช้ีวัด คะแนน ประเด็นย่อยที่ต้องพัฒนา 

IIT กำรใช้อ ำนำจ 83.70  กำรสื่อสำรและสร้ำงกำรรับรู้ให้แก่บุคลำกรภำยใน
หน่วยงำนเกี่ยวกับกำรคัดเลือกผู้ เข้ำรับกำร
ฝึกอบรม กำรศึกษำดูงำน หรือกำรให้ทุนกำรศึกษำ  

 กำรสื่อสำรระหว่ำงผู้บังคับบัญชำและบุคลำกร
เกี่ยวกับกำรมอบหมำยงำนจำกผู้บังคับบัญชำ  
และประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 

โดยผลจำกกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสของส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ 
ปีงบประมำณ 2563 ดังกล่ำวข้ำงต้น จะน ำไปใช้ประกอบกำรจัดท ำมำตรกำรเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและควำม
โปร่งใสภำยในหน่วยงำน ประจ ำปีงบประมำณ 2564 ต่อไป 



 
 
 
 
 
 
 

เอกสารแนบ 4



มาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ ประจําปงบประมาณ 2564 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ กลุมเปาหมาย ตัวชี้วัด ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม 
1. ทบทวนการดําเนนิงาน

เก่ียวกับการสงเสริม
คุณธรรม ความโปรงใส
และปองกันการทจุริต
และจัดทาํมาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายใน
หนวยงาน

1.1 จัดโครงการอบรมการพัฒนาบุคลากรในการ
ตอตานการทุจริต เพื่อใหความรูเก่ียวกับการจัดการ
ความเสี่ยงในกรณีที่อาจกอใหเกิดการทุจริตหรือ
กอใหเกิดการขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตน 
กับผลประโยชนสวนรวมของหนวยงาน 

บุคลากร สบน. รอยละของบุคลากร สบน. 
อยางนอย รอยละ 85  
เขารวมการอบรม 

สํานักงานเลขานุการกรม รายงานความกาวหนา 
รอบ 6 เดือน และรายงาน
สรุปผล ณ สิ้นป 

1.2 จัดทําและดําเนินการตามมาตรการเพื่อสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ประจําปงบประมาณ 2564 รวมทั้งมีการเผยแพร 
สื่อสาร ประชาสัมพันธนโยบาย กิจกรรม ขาวสาร
ดานการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
อยางสม่ําเสมอ ในหลากหลายชองทางทั้งที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ 

บุคลากร สบน. ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามมาตรการ 
เพื่อสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน ประจาํป
งบประมาณ 2564 

2. ปรับปรุงประสิทธิภาพ
การสื่อสารกับหนวยงาน
ผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสีย เพื่อใหมีการ
ปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารกันอยาง
ชัดเจนและตอเนื่อง

2.1 ปรับปรุงและประชาสัมพันธชองทางการ 
รับฟงคําตชิม การรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ 
สบน. ในทุกชองทาง อาทิ เว็บไซต ใหผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียทราบ และเขาถึงไดงาย 

ผูรับบริการ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 
และสาธารณชน 

รอยละของผลคะแนน ITA 
ดานประสิทธิภาพการสื่อสาร 

สํานักงานเลขานกุารกรม 
และศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

รายงานความกาวหนา 
รอบ 6 เดือน และรายงาน
สรุปผล ณ สิ้นป 

2.2 จัดทําสื่อประชาสัมพนัธขอมูลการดําเนินงาน
ของหนวยงานทีส่าธารณชนควรทราบและเปดเผย
ขอมูลบนเว็บไซตหลักของหนวยงานใหงายตอการ
เขาถึงขอมูล โดยมีการเผยแพรขอมูลอยางสม่าํเสมอ
และหลากหลายชองทาง 

3. การปรับปรุงระบบการ
ทํางาน ใหโปรงใส
มีคุณภาพและมาตรฐาน
การใหบริการที่เทาเทียม

3.1 ปรับปรุงการดาํเนินงาน/การใหบริการ ใหมี
ความโปรงใส ลดข้ันตอน หรือปรับปรุงคุณภาพ 
การใหบริการใหดีข้ึน หรือปรับปรุงคูมือปฏิบัติงาน
สอดคลองกับแผนการควบคุมภายในและบริหาร
ความเสี่ยงของหนวยงาน 

ผูรับบริการ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ระดับความสําเร็จของการ
ปรับปรุงการดาํเนินงาน/การ
ใหบริการ/คูมือปฏิบัติงานตาม
แผนควบคุมภายในและ
บริหารความเสี่ยง 

สํานัก/ศูนย/กลุม รายงานความกาวหนา 
รอบ 6 เดือน และรายงาน
สรุปผล ณ สิ้นป 

/ มาตรการ ... 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ กลุมเปาหมาย ตัวชี้วัด ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม 
4. การเปดเผยขอมูล 4.1 ปรับปรุงการเปดเผยขอมูลในเว็บไซตหลัก 

ของหนวยงาน โดยเผยแพรขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับ
การปฏิบัติงาน เชน ขอมูลทั่วไปดานการบริหารงาน 
การใชจายงบประมาณ การจัดซือ้จัดจางหรือจัดหา
พัสดุ และการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งขาว
ประชาสัมพนัธ โดยมีการปรับปรุงเปนรายสปัดาห 

ผูรับบริการ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 
และสาธารณชน 

ระดับความสําเร็จของการ
ปรับปรุงชองทางในการ
ติดตอสื่อสาร Q&A 

สํานัก/ศูนย/กลุม และ 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายงานความกาวหนา 
รอบ 6 เดือน และรายงาน
สรุปผล ณ สิ้นป 

4.2 ปรับปรุงชองทางในการติดตอสอบถาม 
(Q&A) ใหมีลักษณะสื่อสารไดสองทาง 

5. การบูรณการงานดาน
คุณธรรมและจริยธรรม
กับระบบงานพัสดุ ในดาน
การใชทรัพยสินของ
ทางราชการ

5.1 พัฒนาระบบการกํากับ ดูแลพัสดุและ
ทรัพยสินของราชการโดยใช QR Code  

บุคลากร สบน. ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาระบบการกํากับ  
ดูแลพัสดุ และทรัพยสนิ 
ของราชการโดยใช QR 
Code 

สํานักงานเลขานุการกรม รายงานความกาวหนา 
รอบ 6 เดือน และรายงาน
สรุปผล ณ สิ้นป 5.2 ทบทวนแนวปฏิบัติเก่ียวกับขออนุญาต  

การยืม-คืน และการใชทรัพยสินของทางราชการ
เพื่อใหงายตอการปฏิบัติงาน เชน รูปแบบ e-form 
และสื่อสารใหแกบุคลากรไดรับทราบ 
5.3 วางระบบในการกํากับ ดูแล และตรวจสอบ
พัสดุประจาํป 

6. บูรณาการงานดาน
คุณธรรมและจริยธรรม
กับระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

6.1 จัดทํานโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล
และเผยแพรนโยบายและผลการดําเนินงาน 
ในเว็บไซตหลัก 

บุคลากร สบน. ระดับความสําเร็จของการ
จัดทํานโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

สํานักงานเลขานุการกรม รายงานความกาวหนา 
รอบ 6 เดือน และรายงาน
สรุปผล ณ สิ้นป 

6.2 สื่อสารนโยบาย กฎ ระเบียบ แนวปฏิบตั ิ
ที่เก่ียวกับงานดานบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้ง
การจัดกิจกรรมในรูปแบบ edutainment  
ใหบุคลากรไดรับทราบงานดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลอยางสม่ําเสมอและทั่วถึง 
โดยเฉพาะดานการใชอํานาจ การประเมินผล 
การปฏิบัติงาน และการพัฒนาบุคลากร  
ในทุกชองทางการสื่อสาร 




